
中国新商帮金融生态调研调查问卷

尊敬的先生/女士：
十分感谢您抽出宝贵的时间参与本次调研活动！
本次调研由工信部中小企业司及国内财经媒体领导者《21世纪经济报道》联合主办，旨在分析探讨后金融危机形势下，以苏、浙、闽、粤等中国新主流商帮为代表的中小企业如何应对发展所遇到的融资难题，为考量新商帮成长力量的可持续竞争力提供依据，为政府相关管理部门提供决策参考。
作为企业的领导者和管理者，您的意见对于我们具有非常高的参考价值，同时为了答谢您的支持和配合，贵公司可以获得：
1. 免费获得“2010中国新商帮金融生态调研白皮书”（白皮书对外售价8000元/册，将限量发行2万册，并直接提供给发改委、工信部、银监会、各大商会、协会、金融机构等）。
2. 免费受邀参加9月中旬在北京召开的“传承与创新·2010中小企业成长高峰论坛”，与政府官员、协会领导、专家学者、行业领袖共聚一堂、共商大计。
3. 免费推荐参加“2010中国最具成长性新锐企业奖”评选活动，获奖企业将有机会获得各大金融机构、投资机构的重点关注。
甄别部分：
S1 企业的注册地：____________

S1a企业主的籍贯是____________
S1b 您所在的企业是否有过融资需求？（如想过、尝试过或使用过亲朋好友借款、银行、典当行、小额贷转公司贷款、企业间拆借、风投、私募资金等？）（单选）
A、是      B、否（终止访问）     C、不清楚（终止访问）
S2您是否参与过企业的融资过程或参与过对融资的讨论？（单选）
A、参与过      B、从没参与过（终止访问）     
S3请问您的职务是？（单选）
A、企业主/总经理 B、副总经理 C、总经理助理D、企业财务负责人/主管 E、企业其他部门管理者F、企业重要员工（本企业工作超过3年）G企业一般员工（终止访问）
Q1: 企业所处的行业类型：A、批发；B、零售；C、制造；D、服务；E、其他
补充：企业所属的细分行业是：（待添加，与各大商系下的主要行业特征相结合）

Q2、企业的总资产（单选）：
A、600万以下B、600-1000万（含600万）C、1000万到3000万（含1000万）；D、3000万到5000万（含3000万）；E、5000万到1亿元（含5000万）；F、1亿元-2亿元（含1亿）；G、2亿元及以上；

Q3、企业近三年的平均销售额： 
A、600万以下B、600-1000万（含600万）C、1000万到3000万（含1000万）；D、3000万到5000万（含3000万）；E、5000万到8000万元（含5000万）；F、8000万-1亿元（含8000万）；G、1亿元-2亿元（含1亿）；H、2亿元及以上；

注：根据细化后的结果，结合企业规模划分标准确定终止访问条件

一、企业经营状况

Q4：您所在的企业的目标市场：
国内外市场的比例：A、国内市场占50%以上；B、国内外市场各占50%；C、国内市场占50%以下

国外市场A、欧盟；B、美国；C、日本；D、东南亚；E、南美；F、非洲；G、中东；H、其他；
Q5：您所在企业的财务报表是否聘请会计师事务所进行审计？A、是；B、否；C、准备聘请；

Q5-1：企业经营年限       年（填空）；
二、企业的融资现状
Q6：您所在企业使用过哪些渠道融资？（多选）
A、银行，B、亲朋好友借款 C 典当行、小额贷款公司，D、企业间相互拆借，E、风险投资和私募基金，F、直接融资（如上市、发行集合票据等债券、股东增资）；G、 地下钱庄等其他民间融资；H、没有使用过（跳问Q16）
Q6-1:融资贷款的主要用途是什么？（可多选）
A、扩张企业规模B、平时的进销货周转C、高峰期进货D、投资、E、其他（请注明）

1、银行信贷情况（适用于Q6选择了银行的被调查者）
Q7、您所在的企业的负债中_______%（填空） 的比例是来自于银行？ 
Q7-1、您所在的企业从哪些银行机构获得贷款？
A、国有银行；B、股份制银行；C、城商行；D、外资银行；E、农商行及信用社；F、村镇银行；G、小额贷款公司；

Q8、您所在的企业从银行获得融资的期限是多长？（多选）
A、3个月以内；B、3-6个月；C、 6个月-1年；D、1-3年；E、3年以上；
Q9、您所在的企业的融资成本情况：

其中：所获银行贷款的利率情况，A、基准及以下（6-12个月 (含12个月) 小于等于5.31%）；B、上浮20%以内（6-12个月 (含12个月) 5.31%-6.37%）；C、上浮20%至50%（6-12个月 (含12个月) 6.37%-7.97%）；D、上浮50%以上（6-12个月 (含12个月)大于7.97%）；

Q10、您所在的企业所获贷款的保证方式？(可多选)
A、信用贷款；B、担保贷款；C、抵押贷款；D、质押贷款

其中，担保贷款包括哪些：

A、第三方担保；B、股东企业担保；C、企业间互保或联保；D，其他      ；

其中，您所在的企业获银行认可的抵押/质押物包括哪些？（针对Q10选C和D的问）
A、 土地；B、商业地产；C、住宅；D、厂房；E、设备；F、现金；G、其他________；

Q11、您所在的企业最常使用的贸易融资方式？（可多选）

A、信用证；B、单据托收；C、发票融资；D、商业承兑汇票贴现；E、其他_________；
2、民间融资情况（适用于Q6选择亲朋好友、典当行等民间融资和企业间拆借的被调查者）
Q12：您所在的企业的负债中有多大的比例是来自于企业间的拆借？（适用于Q6选择企业间拆借的被调查者）
A、20%以内；B、20%至50%；C、50%以上；

Q13：您所在的企业的负债中有多大的比例是来自于亲朋好友？（适用于Q6选择民间融资的被调查者）
A、20%以内；B、20%至50%；C、50%以上；
Q14：您所在的企业通过企业间拆借或民间借贷融资的期限一般有多长？
A、7天以内；B、7天至1个月；C、1到3个月；D、3到6个月；E、6个月到1年；F、1年以上
Q15：企业间拆借或民间融资的成本与银行借款相比

A、高；B、一样；C、低  D不一定
3、银行融资中遇到的困难

Q16：您所在的企业是否有过被银行拒绝贷款的经历？
A、是；B、否

Q16-1:被银行拒绝的原因：
A、缺乏抵押物；B、企业规模过小；C、负债率过高；D、无法按照银行格式提供经审计的财务报表；E、其他     ；

Q17：您所在的企业认为的融资难原因？
A、不知道如何与银行取得联系；B、金融产品有限；C、贷款审批速度太慢；D、政府对中小企业融资的关注不够；E、融资成本太高；F、担保机构少，收费高；G、其他       ；H、审批通过的可能性很小
Q18：您所在的企业希望银行改进的地方：

A、增设银行服务网点；B、改善审批流程，加快审贷速度；C、降低贷款利率；D、降低对抵质押物的要求，更多的提供信用贷款和担保贷款；E，其他       

Q19：您所在的企业希望政府可以解决的融资难问题：
A、减免各类行政性收费，比如，抵押登记的收费；B、改善行政服务效能，提高办事效率，比如提高抵押登记流程的速度；C、建立公共信息平台，以方便银行了解企业的纳税、用电、用水、用工等情况；D、完善担保体系，设立更多的政策性担保机构；E、向企业提供财政贴息；F、其他         ；

Q20：您所在的企业认为自身需要改进的地方？

A、壮大企业规模；B、改善财务管理制度，获得银行信任；C、主动学习金融知识；D、更多采用企业间联保方式；E、参加商会活动，学习同行的经验；F、其他     ；

三、非融资类金融需求的满足情况

Q21：是否愿意接受银行的客户经理主动打电话推荐产品或服务？（单选）
A、愿意；B、不愿意；C、无所谓

Q22：您所在的企业还有哪些金融需求未被满足（非信贷领域）

A、结算；B、避险；C、增值；D、其他_____________

Q23：您所在的企业经常采用银行哪种结算工具：
A、网上银行；B、传真银行；C、电话银行；D、银行柜台；E、其他            ；

Q24：您所在的企业如何管理企业闲置资金：
A、活期存款；B、结构性存款；C、借给其他企业；D、归还未偿贷款；E、其他_____

Q25：您所在的企业的经营活动是否受到人民币汇率波动的影响:

A、是；B、否；C、不清楚；

Q26：您所在的企业是否采用过银行提供的规避汇率风险的工具（比如，远期结售汇业务）：
A、是；B、否；C、准备使用；

背景信息部分：

企业名称:     
被访者姓名:     
联系方式:     
手机号码:       
座机号码：       
企业主从业年限：_____年
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