第1部分 经济发展、金融环境与银行竞争力

1. 2008年的金融危机全面爆发至今已两年， 你对引发此次金融危机的根本原因有何认识？

· A. 由于不正确的激励机制导致大量次级房屋抵押贷款的发行

· B. 美国及全球普遍的房地产价格下跌？
· C. 全球经济不平衡
· D. 金融监管的滞后

2. 2010年第二季度美国GDP增速明显低于第一季度，失业率保持在9.5%。由于经济堪忧，2010年8月美联储重新启动“量化宽松“货币政策，2010年9月美国总统奥巴马公布了500亿美元交通基础设施更新及扩建计划，以在促进经济复苏的同时，确保经济长期可持续增长。您认为美国经济复苏的速度，和您去年此时对其未来一年的判断相比是：
· A. 更快
· B. 相当
· C. 更慢
3． 一般来讲，由于金融系统的缺陷，加剧了这次危机。问题是如何改革金融体系？

· A. 金融行业的监管和其它行业的监管有本质上的差别吗？
        a. 有    b. 没有

· B. 能否准确地说明金融市场的失效吗？
a. 能    b. 不能

· C. 中央银行除了关注通货膨胀是否应该比过去更关注资产价格和对外平衡？
a. 是    b. 不是
3. 美国的金融改革方案加强了对“影子银行”的监管，对场外衍生产品市场设立了不少约束：加强了对房地产抵押贷款证券化的监管：按照“沃尔克规则”限制银行在自营交易、对冲基金的业务规模。你对此的评价是：
· A. 正面评价， 比如：有利于防范金融危机

· B. 中性评价
· C. 负面评价， 比如：方案导致监管过严，政府权利太大等
4. 一般来讲，资金应该流向回报高的地区和行业。人们认为发展中国家的投资回报率高于发达国家的投资回报率。 但是事实上是大量的资金从中国和其它发展中国家流入美国和其它发达国家，此现象称为“卢卡斯悖论”，也是世界经济不平衡的一个重要特征。2010年清华大学的一篇博士论文，分别对比了中美两国在农业、制造业和服务业的投资回报率，发现中国在制造业的投资回报率高于美国， 但是在农业和服务业却低于美国。你如何看待所谓的世界经济不平衡？ 
· A. 严重的不平衡
· B. 不平衡问题没有那么严重
· C. 这个问题需要更多的研究
5. 很多分析认为此次危机的根源在于世界经济不平衡，发达国家的进口以及发展中国家的出口过多。危机爆发后各个国家和政府对此采取了相应的对策，有的甚至具有贸易保护主义的倾向。您认为过去的这一年世界经济不平衡状况是发生了怎样的变化？

· A. 不平衡的状态有所缓和

· B. 延续危机之前的状况

· C. 不平衡的状况更加严重

6. 2010年上半年爆发的欧洲债务危机，被很多人认为是全球经济二次探底的一个迹象，危机的中心从美国转移到了欧洲。您认为欧洲的债务危机是否会将进一步扩大和恶化？

· A. 会
· B. 不会
· C. 目前的情况仍无法判断
7. 欧洲债务危机爆发后，各国政府都采取了各自的应对措施，包括货币和财政政策，以及各国政府之间的协调，以防止全球经济真正的二次探底。您认为针对过去的这段危机，从美国的次贷危机到欧洲的债务危机，政策应对的总体表现如何？

· A. 政策应对非常及时有效
· B. 政策应对表现一般
· C. 政策应对有重大失误
8. 2008年危机爆发后，全球的银行业特别是欧美发达国家的银行业是受危机影响最为严重的行业之一。各国的政府，以及各个银行均采取各自的措施，减少危机带来的损失。比如政府接管、兼并收购、甚至破产清算。从目前的情况来看，您认为全球银行业，特别是在之前受金融危机影响巨大的地区，将会是怎样一种状况?
· A. 很快会度过这段危机，并且回到危机之前的水平

· B. 目前仍无法同危机前相比，但随着各个国家地区相关刺激政策出台，前景已现乐观

· C. 受危机的影响还要持续一段较长时间，并且整个行业会有一个比较大的调整

· D. 会持续的低迷很长一段时间，无法预期该行业的前景
9. 2010年9月初，各成员国就《巴塞尔协议III》达成一致，改革了银行最低资本要求水平。其中，5年内，普通股比例最低要求从2%提升至4.5%，一级资本充足率的下限从现行要求的4%上调至6%，并且到2019时，需要建立2.5%的资本留存缓冲。您对此项改革的看法是：
· A. 力度仍然不足，相对于潜在风险，要求仍然过低
· B. 综合平衡风险控制和资本在经济发展中的作用，已是适应目前形势的适当改革

· C. 矫枉过正，抑制了经济发展中的资本供给
10. 过去一段时间，包括美国、欧洲以及中国在内都对银行业进行了不同程度的压力测试，以检查在一定程度负面情况出现时，银行的业绩表现。您如何评价在过去一段时间内，美国、欧洲，以及中国所实行的银行压力测试的作用和效果？请分别用1-10中的数字标出，10=最好，1=最差，5.5为中性评价。您可进一步详述作用和效果的具体体现。
	国家/地区
	银行压力测试的作用和效果（10=最好，1=最差）

	美国
	

	欧洲
	

	中国
	


11. 亚洲各个国家和地区自危机爆发以来，经济上表现出了不同的发展状况以及发展结构的调整与转变。以2007-2008金融危机爆发开始为同一起点，请您给亚洲国家/地区到目前为止经济复苏或者发展的表现打分？并且进而为亚洲各个国家/地区目前的经济结构和发展模式打分。请分别用1-10中的数字标出，10=最好，1=最差，打分时请尽量拉开差距。
	国家/地区
	危机以来的经济表现（10=最好，1=最差）
	经济结构和发展模式（10=最好，1=最差）

	中国大陆
	
	

	中国香港
	
	

	中国台湾
	
	

	新加坡
	
	

	日本
	
	

	韩国
	
	

	印度
	
	

	泰国
	
	

	马来西亚
	
	

	菲律宾
	
	


12. 基于您从2007-2008金融危机爆发到现在的观察和研究，请您给亚洲国家/地区的复苏和发展依赖于自身的政策与调整，而非外部因素影响的程度打分？请分别用1-10中的数字标出，10=最为依赖于自身，1=最为依赖于外部。
	国家/地区
	依赖程度（10=最为依赖自身，1=最为依赖外部）

	中国大陆
	

	中国香港
	

	中国台湾
	

	新加坡
	

	日本
	

	韩国
	

	印度
	

	泰国
	

	马来西亚
	

	菲律宾
	


13. 就您的观察与理解，以及所了解的情况，或者通过业务往来上的感知，请您给我们研究所包括的亚洲国家/地区应对金融危机而采取的经济刺激政策的有效程度，以及银行在经济复苏过程中的作用打分？请分别用1-10中的数字标出，10=最为有效、作用最大，1=最不有效、作用最小。
	国家/地区
	经济刺激政策效果
（10=最为有效，1=最不有效）
	银行在经济复苏中的作用
（10=最大，1=最小）

	中国大陆
	
	

	中国香港
	
	

	中国台湾
	
	

	新加坡
	
	

	日本
	
	

	韩国
	
	

	印度
	
	

	泰国
	
	

	马来西亚
	
	

	菲律宾
	
	


14. 您认为亚洲各个国家/地区所采取的货币政策分别给本国/地区的银行业施加的风险程度是怎样的？以及您认为最近一年以来，这种风险和一年前您的判断相比，变化是怎样的？请分别用1-10中的数字标出，10=最大，1=最小。
	国家/地区
	货币政策给银行业施加的风险

（10=最大，1=最小）
	一年来风险的变化
（10=最大，1=最小）

	中国大陆
	
	

	中国香港
	
	

	中国台湾
	
	

	新加坡
	
	

	日本
	
	

	韩国
	
	

	印度
	
	

	泰国
	
	

	马来西亚
	
	

	菲律宾
	
	


15. 您如何评价亚洲各个国家和地区，例如中国内地，香港，以及新加坡等的房地产调控政策和措施，请从调控力度，和调控取得的实际效果给出您的评价？请分别用1-10中的数字标出，10=力度最大，效果最好，1=力度最小，效果最差。
	国家/地区
	房地产政策调控力度

（10=最大，1=最小）
	房地产政策调控效果

（10=最好，1=最差）

	中国大陆
	
	

	中国香港
	
	

	中国台湾
	
	

	新加坡
	
	

	日本
	
	

	韩国
	
	

	印度
	
	

	泰国
	
	

	马来西亚
	
	

	菲律宾
	
	


16. 从去年全球银行100强的评比结果来看，亚洲银行业的整体竞争能力表现比较突出。您认为目前亚洲银行业整体的估值水平是？

· A. 偏低

· B. 适中

· C. 偏高

17. 去年全球银行100强的评比反映了亚洲银行业整体竞争能力在全球范围内的一个客观定位。您认为亚洲银行业的竞争力总体上来说在这次金融危机之后与欧美银行业对比将会

· A. 增强

· B. 维持不变

· C. 削弱

18. 您认为金融危机后，随着经济的复苏，亚洲银行业率先会有起色甚至突破的将会是在哪一块主要业务？

· A. 零售业务

· B. 公司业务

· C. 投资银行业务

· D. 私人银行业务

19. 此次危机的导火索是美国的次债危机，很多金融创新产品被人们所质疑，比如资产证券化产品，结构化产品，信用衍生产品（如CDS）等。您认为亚洲银行业经历这次金融危机后，在这些金融创新业务上发展进程将会怎样？
资产证券化产品
结构化产品
信用衍生产品
· A. 不受任何影响，高速发展


_____________
_________
___________
· B. 受到一定的影响，发展速度受限
_____________
_________
___________
· C. 收到较大影响，发展缓慢


_____________
_________
___________
· D. 受到很大影响，不会有发展

_____________
_________
___________
20. 您认为亚洲国家/地区政府应对危机而采取的刺激政策退出的速度以及退出过程中对经济的影响对比是怎样的？请分别用1-10中的数字标出。
	国家/地区
	政策退出速度

（10=最快，1=最慢）
	政策退出对经济的影响
（10=最好，1=最差）

	中国大陆
	
	

	中国香港
	
	

	中国台湾
	
	

	新加坡
	
	

	日本
	
	

	韩国
	
	

	印度
	
	

	泰国
	
	

	马来西亚
	
	

	菲律宾
	
	


21. 您认为在2007-2008金融危机爆发后到目前的这段时期内，亚洲各个国家/地区对金融业的监管所体现出来的水平对比是怎样的？并且您预期亚洲国家/地区中长期国债的收益率变化趋势是怎样的？请分别用1-10中的数字标出。
	国家/地区
	金融监管水平
（10=最高，1=最低）
	中长期国债收益率变化趋势

（10=升高最大，1=降低最大）

	中国大陆
	
	

	中国香港
	
	

	中国台湾
	
	

	新加坡
	
	

	日本
	
	

	韩国
	
	

	印度
	
	

	泰国
	
	

	马来西亚
	
	

	菲律宾
	
	


22. 银行本身的融资及投资期限结构可能会通过利率的变化对业绩产生影响。那么，您认为利率上行和利率下行阶段对亚洲国家/地区银行业业绩的影响分别是怎样的？请分别用1-10中的数字标出，10=最好，1=最差。
	国家/地区
	利率上行阶段对银行业的影响
（10=最好，1=最差）
	利率下行阶段对银行业的影响
（10=最好，1=最差）

	中国大陆
	
	

	中国香港
	
	

	中国台湾
	
	

	新加坡
	
	

	日本
	
	

	韩国
	
	

	印度
	
	

	泰国
	
	

	马来西亚
	
	

	菲律宾
	
	


23. 在目前的情况下，您对亚洲国家/地区在各自的政策措施下未来通货膨胀的预期以及银行业坏账情况的预期是怎样的？请分别用1-10中的数字标出, 10=最高，1=最低。 
	国家/地区
	通货膨胀预期

（10=最高，1=最低）
	银行坏账水平预期

（10=最高，1=最低）

	中国大陆
	
	

	中国香港
	
	

	中国台湾
	
	

	新加坡
	
	

	日本
	
	

	韩国
	
	

	印度
	
	

	泰国
	
	

	马来西亚
	
	

	菲律宾
	
	


24. 您认为在近期及不久的将来，亚洲各个国家/地区的银行信贷资金的流放将会向哪些领域倾斜？请分别选择。
	国家/地区
	信贷资金的流放领域（A=国有，大型，基础设施，B=中小企业，C=新能源（环保，节能），D=个人消费信贷，E=其他（请写明））

	中国大陆
	

	中国香港
	

	中国台湾
	

	新加坡
	

	日本
	

	韩国
	

	印度
	

	泰国
	

	马来西亚
	

	菲律宾
	


25. 您认为目前亚洲各个国家/地区的银行业所面临的贷款需求和本身的投资机会是怎样的（相对于本国/地区的经济水平）？请分别用1-10中的数字标出以相互对比。
	国家/地区
	面临的贷款需求（10=最高，1=最低）
	银行的投资机会（10=最多，1=最少）

	中国大陆
	
	

	中国香港
	
	

	中国台湾
	
	

	新加坡
	
	

	日本
	
	

	韩国
	
	

	印度
	
	

	泰国
	
	

	马来西亚
	
	

	菲律宾
	
	


26. 您认为目前亚洲各个国家/地区银行业总体的拨备覆盖率水平以及中间业务水平相对本国/地区的经济情况来看是怎样的？请分别用1-10中的数字标出，10=偏高（最高），1=偏低（最低）。
	国家/地区
	拨备覆盖率（10=最高，1=最低）
	中间业务水平（10=最高，1=最低）

	中国大陆
	
	

	中国香港
	
	

	中国台湾
	
	

	新加坡
	
	

	日本
	
	

	韩国
	
	

	印度
	
	

	泰国
	
	

	马来西亚
	
	

	菲律宾
	
	


27. 您认为目前亚洲各个国家/地区的银行业的贷存比率是否过高或者过低？并且您预期银行业的贷款在未来的增速是怎样的？请分别用1-10中的数字标出。
	国家/地区
	银行业的存贷比率
（10=最高，1=最低）
	预期银行业的贷款增速
（10=最高，1=最低）

	中国大陆
	
	

	中国香港
	
	

	中国台湾
	
	

	新加坡
	
	

	日本
	
	

	韩国
	
	

	印度
	
	

	泰国
	
	

	马来西亚
	
	

	菲律宾
	
	


28. 您认为或者您预期的亚洲各个国家/地区银行业总体上在未来的盈利能力和融资成本上的对比是怎样的？请分别用1-10中的数字标出。 
	国家/地区
	预期银行盈利能力

（10=最高，1=最低）
	预期未来银行业融资成本

（10=最高，1=最低）

	中国大陆
	
	

	中国香港
	
	

	中国台湾
	
	

	新加坡
	
	

	日本
	
	

	韩国
	
	

	印度
	
	

	泰国
	
	

	马来西亚
	
	

	菲律宾
	
	


29. 您认为或者您了解到的亚洲各个国家/地区银行业在公司治理结构，薪酬激励机制上的对比是怎样的？请分别用1-10中的数字标出。
	国家/地区
	公司治理结构

（10=最优，1=最差）
	薪酬激励机制

（10=最优，1=最差）

	中国大陆
	
	

	中国香港
	
	

	中国台湾
	
	

	新加坡
	
	

	日本
	
	

	韩国
	
	

	印度
	
	

	泰国
	
	

	马来西亚
	
	

	菲律宾
	
	


30. 一些数据表明中国地方政府融资平台积聚了过多的风险，是整个金融系统包括银行业的一个潜在危险因素。您认为中国地方政府的融资平台所蕴含及揭示的风险最近一年以来，以及今后一至两年时间内，分别是怎样的？以及这一风险在银行业中的可控程度是怎样的？
最近一年以来




今后一至两年



可控程度
· A. 逐渐增大




A. 逐渐增大



A. 高
· B. 维持稳定




B. 维持稳定



B. 一般
· C. 逐渐减弱




C. 逐渐减弱



C. 低
31. 房地产行业作为中国经济的热点，其波动情况也影响到整个金融系统包括银行业。您认为中国房地产价格水平的波动所带来的风险在最近一年以来，以及今后一至两年时间内，分别是怎样的？以及这一风险在银行业中的可控程度是怎样的？

最近一年以来




今后一至两年



可控程度

· A. 逐渐增大




A. 逐渐增大



A. 高

· B. 维持稳定




B. 维持稳定



B. 一般

· C. 逐渐减弱




C. 逐渐减弱



C. 低
32. 按照中国银监会的要求，最新一轮的中国银行业压力测试结果显示，房价下跌50%的情形下,各银行的对个人以及对公房贷不良贷款率将上升1-2个百分点不等，与此前一轮房价下跌20-30%的压力测试相比，差异并不是十分明显。你对最近这次的中国银行业的压力测试结果的看法是，

· A. 测试结果低估了不良贷款率上升的幅度
· B. 测试结果正确的反映不良贷款率上升的幅度
· C. 测试结果高估了不良贷款率上升的幅度
33. 人民币国际化进程最近有一些新的举措发生，比如香港发行人民币相关的投资产品等。您如何看待目前的人民币国际化进程，请从推进速度、目前显示出来的推进效果、困难程度，以及中国的银行业总体业务及制度上应对能力等方面给出您的观点？您也可进一步详述您的观点。

推进速度


推进效果


推进困难


中国银行业应对能力

· A. 过快


A. 正面


A. 很大


A. 足够应对

· B. 适中


B. 中性


B. 较大


B. 仍有一定工作改进

· C. 过慢


C. 负面


C. 较小


C. 有较多的工作需要改进

·  







D. 很小


D. 还远远不能应对
34. 您认为在目前中国的经济发展阶段以及产业布局和结构的基础上，政策逐步退出的过程对各个行业的影响是怎样的？请从所有制形式和行业分类两个维度给出您的观点。请分别用1-10中的数字标出，以5.5分为零点，之上数值越高表明正面影响越大，之下数值越低表明负面影响越大。
	
	中央国有企业
	地方国有企业
	民营企业

	金融业
	
	
	

	房地产
	
	
	

	制造业
	
	
	

	农业
	
	
	

	能源原材料
	
	
	

	其他服务业
	
	
	

	(行业可自行补充)
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


35. 从中国内地的各银行发布的最新的2010年上半年业绩报告看，
· A. 中国内地银行的总体业绩和您年初的预期相比是怎样的？
a. 预期之上

b. 预期相当

c. 预期之下

· B. 您认为目前中国银行业面临的系统风险程度是怎样的？

a. 偏高


b. 适中


c. 偏低
· C. 您认为中国内地各家银行的业绩与其去年贷款投放量和投放力度的相关程度是怎样的？
a. 80%以上

b. 50%至80%

c. 20%至50%

d. 20%以下
· D. 您认为中国内地银行业的业绩与地方政府融资平台运作风险的相关程度是怎样的？

a. 80%以上

b. 50%至80%

c. 20%至50%

d. 20%以下
· E. 您认为中国内地银行业的业绩与房地产价格水平波动的相关程度是怎样的？

a. 80%以上

b. 50%至80%

c. 20%至50%

d. 20%以下

· F 您认为中国内地的银行业最主要的风险点(最可能先发生问题)在于(请用数字编号，数字越小，风险越大)
a. 资本充足率___
b. 流动性___ c. 资产质量(坏账)___ d. 其他(请您补充)_______
36. 2010年9月初达成一致的《巴塞尔协议III》对中国银行业的影响是怎样的？请在以下几个方面给出您的观点。

· A. 协议新规定对中国银行业的总体影响是

a. 正面

b.中性

c. 负面

· B. 与协议新要求相比，中国银行业目前的资本充足率水平是

a. 低

b.相当

c. 高

· C. 协议新要求对中国大型银行和小型银行的挑战对比是

a. 对大型银行挑战大

b. 对小型银行挑战大

c. 挑战一样

37. 一般而言， 基于资本的银行监管是为了克服存款保险制度带来的道德风险问题。在各类资本中强调权益资本是由于：权益资本的成本高于其他资本(比如债权资本具有税盾效应)；管理层通常持有股权从而权益资本具有一定的激励作用。在中国

· A. 银行权益资本的成本是否高于其他资本的成本
a. 是

b. 否

· B. 中国银行业管理层的激励机制(特别是在股权激励方面)是否合理？

大型国有银行



股份制商业银行


城市商业银行及其他银行
a. 是
b. 否


a. 是
b. 否


a. 是
b. 否
38. 除了我们上述的问题，想必您对其中某些问题（比如美国及欧洲的经济刺激计划，金融机构和金融产品监管改革，资产证券化和金融全球化，高管和从业人员的薪酬激励机制，亚洲的发展模式和结构性问题，资本充足率，中小企业贷款，个人消费信贷，金融创新，以及中国农业银行和光大银行IPO等问题）或者其他您认为更加重要的问题还有更多和更为深刻的想法和见解，我们很高兴也很荣幸能够得到你的分享。
第2部分 亚洲银行竞争力排名
经过了第一部分对全球及亚洲经济金融环境分析，银行业发展的对比和展望，以及一些重要问题的讨论，现在请您给出您心目中亚洲银行竞争力的一个判断。
我们研究的亚洲国家/地区包括：中国大陆，中国香港，中国台湾，新加坡，日本，韩国，印度，泰国，马来西亚，菲律宾。
1. 首先，选择两个您所熟悉的地区. 其次，将这两个地区的银行名单合并在一起，并根据他们的竞争力从高到低排序。 请至少为12家银行排序。如果前12名的银行均属于同一地区，请继续排序直到至少一家属于另一地区的银行进入排名。如果银行总数低于12，请为所有银行排序。

本问卷中的“竞争力”指，在中期（五年）为股东创造持续收入（会计报表中的资本回报）的能力。

您不可以为自己所在银行，及与您所在银行有相同控制者的银行排名。

	排名
	银行
	国家/地区

	1(最具竞争力)
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	

	11
	
	

	12
	
	

	13
	
	

	14
	
	

	15
	
	

	16
	
	

	17
	
	

	18
	
	

	19
	
	

	20
	
	


2. 请您向采访者评价您所选择的两个地区的银行的相对竞争力。

万分感谢您抽出宝贵的时间参与我们的研究
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