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2010 年“亚洲保险公司竞争力研究”调查问卷-专业人士版 
 
第一部分、竞争力的重要性 
 
1. 请根据其对保险公司竞争力在目前市场环境下的重要性，评价以下财务要素。（“保
险公司竞争力”是指在相同市场环境下，同业竞争者实现经营目标的综合能力的比

较。） 

 
 

极其重要 
(5) 

非常重要 
(4) 

重要  
(3) 

比较重要 
(2) 

不重要  
(1) 

市场规模      

资本充足性      

准备金充足性      

资产流动性      

获利能力      

稳定性      

其他要素（请详细说明）:           

 
2. 请评价以下非财务要素对公司竞争力的重要性。 

极其重要(5) ~不重要(1) 5 4 3 2 1 

监管环境      

市场条件 (例:竞争水平)       

资本结构      

公司治理及内部控制      

企业风险管理      

巨灾风险管理      

客户服务及销售网点      

产品创新      

员工素质及培训      
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信息系统及技术      
公司总体声誉       

其他（请详细说明）:                  

 
 
第二部分、资本结构   
 
1. 多数保险公司的资本含有三个主要来源（国家/政府资本，海外资本和其他私有资

本），您认为它们是否对保险公司的竞争力具有不同的影响？ 
□ 是           □ 否 
 
2. 请您依据其对保险公司竞争力的影响程度为以下三个资本属性打分。 

最强(5) ~ 最弱(1) 5 4 3 2 1 

国有资本      

海外资本      

其他 （如，本国私有资本）                

 
3. 请您列出以下三种资本组合的最佳比例。 

 百分比 (总计: 100%) 

国有资本   % 

海外资本   % 

其他（如，本国私有资本）                 % 

 
 
第三部分、公司治理及内部控制  
 
1. 请列出您认为的保险公司董事会的最佳结构: 

董事会的结构 占所有董事的比例 

内部董事 
(包括公司现任及前任高管兼董事) 

% 

 
外部董事 

 
 

知名前任监管者或政治家 % 

行业学者 % 

行业专业人士 (包括律师及会计师) % 

其他（请详细说明） % 
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2. 当委任下列职位时 ，保险公司应采取以下哪些步骤进行招聘？ 

职位 
必须通过 

监管单位考核 
必须通过 
董事会批准 

海外招聘 

高管的任命    

董事的任命    

精算师的任命    

 

3. 请在下表给出公司总裁（CEO）薪酬的最佳结构。 

 百分比 (总计: 100%) 

固定工资   % 

现金奖金   % 

公司股票  % 

股票期权   % 

其他（请详细说明）:              % 

 
4. 您认为保险公司总裁（CEO）的年薪水平的上限应该是（单位：美元）？ 
□ $10 万      □ $20 万      □ $50 万      □ $1 百万    
□ $2 百万    □ $5 百万    □ $1千万      □ $1 千万以上 
 
5. 您认为保险公司财务总监（CFO）的年薪水平的上限应该是（单位：美元）？ 
□ $10 万      □ $20 万      □ $50 万      □ $1 百万    
□ $2 百万    □ $5 百万    □ $1 千万    □ $1 千万以上 
 
 
第四部分、客户服务能力  
 
1. 保险公司是否应提供二十四小时免费客服电话?               □ 是           □ 否 
2. 通常情况下，保险公司应花多长时间处理一个索赔事件? 
□ 1-2 天    □ 3-5 天     □ 6-9 天     □ 10 天或以上 
 
3. 您如何评价保险公司网站质量对公司的重要性？ 

极其重要 非常重要 重要 比较重要 不重要 
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第五部分、公司的市场能力   
 
1. 如果保险公司有新产品问世，您认为新产品的保费收入占总保费收入的百分比应为?   
□ 0-5%    □ 6-10%     □ 11-15%     □ 16-20%    □ 21%或以上 

 
2. 如果有公司在贵国/地区开拓了新市场，您认为新市场的保费收入应占总保费收入的

百分比为？ 
□ 0-5%   □ 6-10%    □ 11-15%    □ 16-20%   □ 21%或以上 
 
3. 您认为为保证保险公司运营效率，其销售人员（包括代理人、经纪人）的年理想保

费收入应为： 
□ $10 万或以下              □ $10 万-15 万              □ $15 万-20 万 
□ $20 万-25 万                □ $25 万或以上 
      
4. 您认为非寿险公司最有效的分销渠道是以下哪种？  
□  保险代理           □  直接销售         □   经纪人       □  其他（请详述） 
□  以上组合（请详述）______________________________ 
 
5. 您认为除佣金和奖金外，寿险公司是否需要为代理人建立长期奖励计划？ 
□ 是             □ 否 

  
6. 通常情况下，保险公司职员/代理全年接受培训的平均时间应为____    小时。 
 

7. 如果保险公司拥有 ISO 或其他机构颁发的认证书，其是否处于较优势的竞争地位? 

□ 有         □ 没有 
 
8. 保险公司需要有多少签约再保险人?                      
本地再保险人_____________, 海外再保险人________________.                                             
 
9. 设立专门部门（或小组）处理再保险合同对保险公司是否有利？ 
□ 有         □ 没有 
 
10. 保险公司用于信息技术系统（包括电子数据处理）的费用占总营业费用的最高比例

应为? 
□ 3%      □ 6%      □ 9%       □ 12%     □ 13% 或以上 
 
 
第六部分、企业风险管理 
 
1. 您认为保险公司是否应该建立起独立的企业风险管理部门（ERM）或多功能委员会

来处理企业风险？ 
□是      □否       
 
2. 您认为保险公司是否应设风险执行总裁（CRO）一职或其他类似的职位？ 
□是      □否      
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3. 若保险公司未设风险执行总裁（CRO）一职，谁将是合适的人选负责企业风险管理 
（ERM）计划？ 
□执行总裁（CEO）                              □财务总监（CFO） 
□总精算师                                              □其他（请详述）____________ 
 
4. 保险公司董事会成员是否应该积极参与企业风险管理？   □是     □否 
如果是，董事会花在风险管理活动上的时间占总工作时间的比重应是多少？ 
□ 0-10%          □11-20%            □21-30%           □超过 30%           □不确定 
 
5. 请指出保险公司在风险评估中应该采用定性分析还是定量分析。 
□定性分析                   
□定量分析（请具体指出可行的模型或方法__________________________） 
□都采用 
□都不采用 
 
6. 您认为下列哪一项是促使贵国/地区保险公司建立企业风险管理体系的关键性原因？ 
□全球金融危机                               □国家/地区的保险监管机构的推动 
□股东利益的考量                           □商业竞争力 
□其他（请详述）_____________________________________ 
 
7. 未来两年内，下列哪项会是妨碍保险公司企业风险管理进程的最大挑战？ 
□与董事会及公司高层管理的沟通 
□来自中层管理的阻力（比如对风险管理带来的额外工作的不满） 
□企业风险管理团队在收集数据和进行有效分析等方面存在困难 
□其他（请详述____________________________________________） 
 
 
 

第七部分、巨灾风险管理 
 
1. 您认为贵国/地区的非寿险公司是否会遭遇巨灾风险，如台风、地震、洪水等？ 
□是       □否   
 
2. 如果贵国/地区发生巨灾，您认为非寿险保险公司是否已准备好如何应对？ 
□是     □否 
 
3. 非寿险公司是否应为顾客提供以下巨灾保险： 
□地震险          □洪水险          □台风损失险           □恐怖袭击险 
 
4. 您认为贵国/地区的寿险公司是否会遭受任何巨灾风险，比如由大地震、洪水或飓风

引起的被保险人死亡率的意外上升？ 
□是     □否 
 
5. 保险公司是否应该购买任何再保险来应对巨灾风险带来的损失？ 
□是      □否 
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6. 保险公司是否可以通过金融市场来对冲巨灾风险？ 
□是（如果可能，请指出所使用的具体产品________________________________） 
□否 
 
7. 依您所见，哪一方应该为贵国/地区的顾客提供下列巨灾保险。 

 保险公司 政府 

地震险   

洪水险   

台风损失险   

恐怖袭击险   

 
8. 我们是否应该在亚洲国家/地区建立一个亚洲巨灾基金以应对巨灾风险？ 
□是      □否 
 
 

第八部分、公司的人力资源制度建设 
 
1. 请根据您的观点回答以下问题: 

1） 培训计划费用占总预算的百分比应为               %  

2） 内部晋升占管理人员的百分比应为              % 

 

2. 以下哪些是保险公司鼓励员工进行深造的最佳方式，例如鼓励员工攻读研究生、  

MBA 或鼓励员工参加职业资格考试等？ (您可以选择一项或几项。)  

□ 深造费报销      
□ 直接提供各种深造与培训 

□ 培训费及考试费报销 

□ 考试的奖励制度（例如，深造、休假、考试通过后的奖励及加薪等） 
□ 其他:___________________________                                                                         
 

3. 保险公司是否应为员工提供补充福利? (您可以选择一项或几项。) 

□养老计划         □住房计划          □医疗计划 

□工伤福利    □带薪假期          □其他（请说明）_______________________                                          
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第九部分、 保险公司排名 
 
请提供您所在国家或地区表现最佳的十家保险公司。 
 
国家/地区: ___________________________ 

 
 
 
第十部分、亚洲保险公司竞争力研究报告 

您是否同意我们为亚洲保险公司竞争力研究所设定的比重？如果不同意，请在最后一

栏提供您的建议比重。 
 
 
 
 

亚洲保险竞争力 
排名比重 

(总计 100%) 
同意 不同意 

建议比重 
 (总计         %) 

市场规模测试 17.5%        % 

资本充足测试 17.5%        % 

准备金测试 10%        % 

资产流动性测试 15%        % 

获利能力测试 25%        % 

稳定性测试 15%        % 

 
 
 
 
 
 
 
 

 总体声誉较好的保险公司 

优秀  

第二  

第三  

第四  

第五  

第六  

第七  

第八  

第九  

第十  
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第十一部分、受访者的个人资料 
 
姓名   

公司  职位  

电子邮件  电话号码  

  传真号码  

公司地址  

 
请对本问卷提供您宝贵的意见或建议: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

感谢您抽出宝贵时间参与我们的研究！ 
 
 
 

请将存档文件发送邮件至 yuansong@csu.fullerton.edu，或传真至 1-657-278-5551。 
 
鲁维丽主任 
加利福尼亚州立大学富乐顿分校商学院 
保险研究中心 
P.O. Box 6848  
Fullerton, CA, USA 92834-6848  
电子邮件: wlu@fullerton.edu 
1-657-278- 3679 / 1-657-278-5551（传真号码）  
网站: http://business.fullerton.edu/CIS  或  www.centerforinsurancestudies.com  
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